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1. Carta de la Direccién

En Grupo General-Lim entendemos que nuestra responsabilidad como referentes en el sector
de la limpieza profesional va mucho mas alld de la prestacion de servicios de calidad. Nuestro
compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social es un eje fundamental de nuestra
forma de entender el negocio y de generar un impacto positivo en las empresas, las
comunidades y el medio ambiente.

Al mirar atras, nos sentimos profundamente orgullosos del camino recorrido y del magnifico
trabajo realizado por todo nuestro equipo. El crecimiento y la consolidaciéon de Grupo General-
Lim han sido posibles gracias al esfuerzo colectivo, a la confianza de nuestros clientes y a una
visién compartida basada en la innovacién, la excelencia operativa y la mejora continua, incluso
en contextos empresariales complejos y cambiantes.

Somos y seguimos siendo una empresa de valores.
Nuestro origen como empresa familiar y el legado de
guienes sentaron las bases de la organizacion contindan
guiando nuestras decisiones. Creemos firmemente en
combinar “lo mejor de lo tradicional con lo mejor de la
innovacién”, manteniendo intactos nuestros principios y
poniendo a las personas en el centro, no solo como
motor del negocio, sino como parte esencial de nuestra
contribucidn positiva a la sociedad y al entorno.

A lo largo de nuestra trayectoria, hemos trabajado de
manera constante para integrar la innovacién y la
eficiencia en todos nuestros procesos, apostando por
soluciones cada vez mas sostenibles en la limpieza y el
mantenimiento de instalaciones. Entendemos el
liderazgo como la capacidad de anticiparnos, de
transformar nuestro sector y de actuar con el ejemplo,
adoptando practicas responsables que reduzcan nuestro
impacto ambiental y promuevan el bienestar de nuestro
equipo humano, de nuestros clientes y de las
comunidades en las que operamos.

Nuestra vision a largo plazo se basa en un crecimiento
sostenible y responsable, apoyado en una gestién sélida
y en la mejora continua en todas nuestras areas de
actividad. Este informe refleja nuestro compromiso con
la sostenibilidad ambiental, la calidad de vida laboral y la
colaboracion activa con nuestros grupos de interés,

convencidos de que la responsabilidad social corporativa debe ser un pilar esencial de nuestra
estrategia empresarial.

De cara al futuro, nuestro objetivo es seguir avanzando en la adopcidn de soluciones innovadoras
y responsables, contribuyendo activamente a la evolucion del sector y a la construccién de un
entorno mds sostenible, justo y saludable para todas las personas. Con este informe de
sostenibilidad damos un paso mas en la consolidacién de nuestros valores y en nuestra mision
de ser un referente en la limpieza profesional, comprometido con la creacion de un futuro mejor.
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Agradecemos la confianza y el apoyo continuo de todas las partes interesadas. Juntas y juntos,
seguiremos construyendo un mundo mas limpio y sostenible.

Atentamente,

Jordi Vilaplana
Direccion General
Grupo GNL
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2.La empresa / Perfil corporativo

Historia, mision, vision y valores de la empresa

Grupo General-Lim es una compania especializada en limpieza profesional y mantenimiento de
instalaciones, con mas de 35 afios de experiencia y sede en Esplugues de Llobregat (Barcelona).
Desde nuestros inicios, hemos desarrollado nuestra actividad con un firme compromiso con la
calidad del servicio, la ética empresarial y la creacién de valor sostenible para nuestros clientes,
empleados y la sociedad.

Nuestro modelo de gestidn se basa en la excelencia operativa, la flexibilidad y el rigor, apoyado
en soluciones personalizadas que responden a las necesidades especificas de cada cliente y
sector. Ponemos a disposicion de cada proyecto nuestros recursos técnicos, la innovacién
aplicada a los procesos y un equipo profesional altamente cualificado, convencidos de que no
existen soluciones estandar cuando se trata de ofrecer un servicio responsable y eficaz.

La atencién al cliente es uno de nuestros principales elementos diferenciales. Contamos con
equipos de supervisidon y gestion de cuentas disponibles de forma permanente, lo que nos
permite anticiparnos, gestionar incidencias de manera agil y mantener una relacién cercana y
transparente con nuestros clientes, basada en la confianza y la mejora continua.

Las personas constituyen el eje central de nuestro modelo de
negocio. En Grupo General-Lim promovemos un entorno de
trabajo seguro, inclusivo y orientado al desarrollo

A . A
\ r profesional, en el que la formacion, el

acompanamiento y el empoderamiento de nuestros

equipos son fundamentales. El compromiso, la

motivacioén y la actitud de nuestros profesionales

tienen un impacto directo en la calidad del servicio

y en la satisfaccién de nuestros clientes, por lo que

impulsamos  politicas que favorecen su
crecimiento, bienestar y estabilidad laboral.

s Entendemos nuestra actividad como una relacion
‘ de colaboracidn a largo plazo. Mas alld de la

% prestacion de servicios, actuamos como un partner
/ estratégico para nuestros clientes, contribuyendo a la

!
K eficiencia de sus operaciones y a la generacion de un impacto
: positivo desde el punto de vista social y ambiental. Este enfoque
refleja nuestra conviccidon de que la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa son pilares
esenciales para construir relaciones sélidas y un futuro mas responsable.

Nuestros valores y politicas se basan en:
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Calidad y
medioambiente

Trabajamos con
productos sostenibles y
contamos con Sistemas
de Gestion de Calidad y

Medio Ambiente eficaces
basados en la
prevencion.

lgualdad de género

Implementamos politicas
efectivas que garantizan
la igualdad de trato y
oportunidades entre
mujeres y hombres.

Formacién continuada

Potenciamos el
crecimiento profesional y
velamos por el
aprendizaje continuo de
todas las personas que
conforman nuestra
empresa.

Control de calidad

Contamos con un equipo
de gestores de cuenta
que ejercen de vinculo

directo y personal con el

cliente para garantizar la
maxima calidad del
servicio.

Riesgos laborales

Cumplimos con todas las
prerrogativas de la Ley
de Prevencion de Riesgos
y formamos a nuestra
plantilla para su
seguridad.

Presencia y movilidad

Damos cobertura a todo
el territorio nacional,
controlando de forma
remota las entradas y

salidas de nuestro
personal para asi
asegurar el
cumplimiento.

)

Grupo General-Lim desea gestionar de forma responsable su actividad, asegurando la
consecucion de objetivos sostenibles en el tiempo y la creacion de valor compartido para sus
grupos de interés. Todo ello garantizando el estricto cumplimiento de la legislacién, asi como de
los estdndares de referencia internacional a los que la compaiiia se adhiera.
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En Grupo General-Lim hemos adquirido el compromiso de incorporar en nuestro sistema de
gestion multidisciplinar la «responsabilidad social» en su mas amplio sentido, integrandola tanto
en nuestra estrategia (politica integrada, objetivos, responsabilidades...), como en nuestra
operativa (codigo de conducta, procedimientos, buenas practicas...), para contribuir con un
comportamiento ético y transparente para el desarrollo sostenible, la salud y bienestar de la
sociedad.

Lo que da sentido a Grupo General-Lim son las personas que lo conforman. Velamos por el
bienestar de nuestros empleados igual que por el de nuestros clientes, ofreciéndoles unas
condiciones de trabajo dignas, formacion, igualdad de oportunidades y progresidén y crecimiento
profesional.

El organigrama de la compaiiia se estructura de la siguiente manera:
ORGANIGRAMA GRUPO GENERAL LIM

TECNICO EN

/ LIGITACIONES-CM?2
ESPECIALISTA-

RESP. OPERACIONES Y |——o GESTOR - 0P2 PU[I;ZU .
(" GOMERCIAL-OP1Y CM T {——o GESTOR- 0P |SUPEAVISORES-OP4 —o ENCARGADOS-OPS (o gst o

——o GESTOR - 0P2 PEON
ESPECIALISTA-

\—o CONTROLLER - 0P3 0Pg

ADJUNTO
GERENCIA-G1— DIRECCIGN-G? f——o RESP. CALIDAD Y MEDIOAMS. - RCM1

—o RESP. PAL. - RPALI

o TECNICO ADMIN. CONTABILIDAD Y COMPRAS - AD1
o TECNICO ADMIN. CONTABILIDAD Y COMPRAS - AD2

GOMITE RSC

[+]

RESPONSABLE RSC

Breve descripcion de las actividades de la empresa y principales
sectores en los que opera.

En Grupo General-Lim vamos un paso mas alld de una simple externalizaciéon de servicios.
Ofrecemos un servicio de calidad con un plus de atencién, de agilidad y de personalizacién.
Resolvemos problemas, no los creamos. Porque tu satisfaccion es lo mas importante para
nosotros. Realizamos un estudio previo de tus instalaciones para adaptar el servicio a lo que
verdaderamente requieres, 100% a tu medida.
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Nos dedicamos a la limpieza y el mantenimiento de instalaciones en todo el pais. Ofrecemos
servicios para todo tipo de locales, equipos e instalaciones, garantizando calidad bajo estandares
ISO certificados.

Contamos con servicios como:

Colaboramos con una amplia variedad de
clientes en diversos sectores, incluyendo
oficinas, hospitales, clinicas, laboratorios,

centros

instalaciones industriales, restaurantes,
comercios, locales, espacios deportivos y
aparcamientos.

Nuestro servicio de limpieza se ajusta a
las caracteristicas especificas de cada local
o instalacidn, asi como a las necesidades
particulares de cada cliente.

Clasificadas por sectores, estas son las tareas mas
habituales que solemos realizar:

Servicios de limpieza: higienizacién de espacios e instalaciones con el maximo rigor,
calidad, puntualidad y atencién.

Limpiezas técnicas: contamos con los conocimientos maquinaria y personal
especializado especifico para las limpiezas de mayor complejidad.

Limpiezas especiales: para otras necesidades de limpieza, en Grupo General-Lim
también contamos con soluciones a medida.

Tratamiento de pavimentos: mantenimiento de todo tipo de suelos a través de
tratamientos especializados y punteros en el mercado.

Servicios auxiliares: con nuestro Servicio de externalizacidén podras disponer de personal
cualificado siempre que lo necesites.

educativos, residencias,

Limpieza de maquinaria e instalaciones de proceso

Limpieza técnica de superficies (suelos, paredes, techos, etc.)

Limpieza de conductos de ventilacidn

INDUSTRIA mm Limpieza a alta presion

Aspirado de sélidos y materiales pulverulentos
Limpieza con vapor seco (uso de gas vaporizado con muy poca agua)
Limpieza criogénica (para la limpieza de maquinaria y otros elementos)
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Limpieza completa de habitaciones y salas de consulta

Limpieza de elementos de uso compartido (sillas de ruedas, andadores, gruas...)

Limpieza y desinfeccidn de lavabos, cocinas, comedores y zonas comunes
HOSPITALES

CLINICAS & Vaciado de papeleras
LABORATORIOS

Mopeado, aspirado y fregado especifico de suelos

Higienizacion completa de quiréfanos y salas blancas

Suministro y reposicion de consumibles higiénicos

— Eliminacion de polvo

Desinfeccidon de zonas de contacto

Vaciado de papeleras

Mopeado, aspirado y fregado de suelo

Limpieza de cristales y mamparas de separacion
Y

Limpieza y mantenimiento de zonas comunes

Limpieza y desinfeccidn de lavabos

Limpieza de moquetas

Cristalizacion de suelos de marmol

Suministro y reposicién de consumibles higiénicos

Mantenimiento de unidades higiénicas y ambientadores
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Limpieza y desinfeccién completa de cocina

Limpieza y desinfeccidn de almacén y camaras frigorificas

—

o RESTAURANTES
I
s - )

Limpieza de la zona del comedor

Limpieza de cristales y mamparas de separacion

Mopeado, aspirado y fregado especifico de suelos

Limpieza y desinfeccién de lavabos

Limpieza mecénica de moquetas y alfombras

Cristalizado de suelos de marmol

Limpieza completa de aulas

— Limpieza e higienizacion de salas de deporte y vestuarios

— Limpieza y desinfeccidn de lavabos, cocinas, comedores y zonas comunes

Vaciado de papeleras
CENTROS
EDUCATIVOS

Mopeado, aspirado y fregado especifico de suelos

== Desinfeccion de zonas de contacto

Suministro y reposicién de consumibles higiénicos

Mantenimiento de unidades higiénicas y ambientadores

10
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EQUIPAMIENTOS
DEPORTIVOS

Fregado y abrillantado de suelos sin quimicos agresivos

Limpieza y desinfeccién de bafios
Limpieza de almacenes

Limpieza de cristales y espejos

Eliminacion de polvo de estanterias y aparadores

Limpieza y desinfeccion de probadores y zonas de contacto

Limpieza mecdanica de moquetas y alfombras

Vaciado de papeleras y mantenimiento de unidades higiénicas y ambientadores

— Limpieza completa de pistas de deporte

— Limpieza des piscinas y saunas

— Limpieza y desinfeccidon de maquinas

Limpieza y desinfeccion de mobiliario y elementos de uso compartido

Limpieza y desinfeccion de lavabos, duchas y vestuarios

Desinfeccion de zonas de contacto

— Vaciado de papeleras

Mopeado, aspirado y fregado especifico de suelos

Suministro y reposicidon de consumibles higiénicos

el Mantenimiento de unidades higiénicas y ambientadores

11
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Barrido de todas las superficies del pasillo de distribucion y entrada al garaje

Limpieza de rampas de accesos, mediante barrido o fregado mecanizado

sl Desempolvado de elementos verticales y columnas

Eliminacion de telarafias en luminarias y techo

B

Desempolvado exterior de las puertas del garaje

Limpieza de todo el pavimento con maquina fregadora

s V/aciado de papeleras

Limpieza de sefializacion y accesos

* X x
* -

*€ *
* *
* 4 %

Eu NS

Ecolabe

www.ecolabel.eu

Gracias a nuestro sistema de limpieza ecolégico en oficinas y edificios, en el que
combinamos nuestra linea de productos respetuosos con el medioambiente, la formacién
y buenas practicas de nuestros trabajadores y el uso de materiales especiales (bayetas y
mopas microfibras, etc.), contribuimos a reducir los impactos negativos ambientales
derivados de nuestra actividad.

Nuestras certificaciones

Grupo General-Lim, mantiene por su sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente, PRL y
de Gestién Etica y Socialmente Responsable, las certificaciones UNE-EN 1SO 9001:2015, UNE-EN
I1SO 14001:2015, UNE-EN ISO 45001: 2018 y SGE21.

ISO 2001 1SO 14001
ORGANIZACION CERTIFICADA ORGANIZACION CERTIFICADA
CERTIFICADO 2054/21 CERTIFICADO 1072/21

g_gsponsab/@

ICDQ &b

1S0 45001:2018
No. of Certificate 243/23 SCR

12
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Asociaciones en las que estamos presentes

El asociacionismo empresarial impulsa la sostenibilidad y permite compartir buenas practicas y
generar sinergias.

Por ello, el grupo forma parte de I’Associaciéo Empresarial Esplugues Innova y el Grupo Sania.

a /\Ssociacio Empresarial

Ademas, nuestro centro especial de empleo Flexia esta presente en I’Associacid Catalana de
Centres Especials de Treball d’iniciativa privada y mantiene acuerdos de colaboracién con otras
fundaciones que trabajan con personas con discapacidad.

@CETIP

Colaboraciéon con la administracion

Participamos en el Servei d’analisi d’experiéncies en responsabilitat social a Catalunya del Consell
de Relacions Laborals de la Generalitat, que ha constatado el compromiso de la empresa en el
impulso de la responsabilidad social y sostenibilidad y ha considerado pertinente incluirnos en
el Mapa RSC.

En este marco, hemos participado en el Barémetro para la Innovacion i la Transformacion Digital
y Verde en Catalunya y en la encuesta para desarrollar un proyecto para conocer las necesidades
de las empresas sociales a través de Flexia, nuestro Centro Especial de Empleo.

13
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3. Modelo de Gestidn Sostenible y Etico

Enfoque de la empresa hacia la sostenibilidad y la ética
empresarial.

Grupo General-Lim mantiene desde hace afios un compromiso firme con la sostenibilidad y la
ética profesional como pilares fundamentales de su modelo de gestidn. La organizacién entiende
la sostenibilidad no Unicamente como una obligacién normativa, sino como una forma de
gestionar el negocio de manera responsable, transparente y orientada al largo plazo.

Desde 2023, la empresa ha reforzado este enfoque integrando de manera sistematizada la
gestion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), complementando los sistemas ya
consolidados en materia de:

e (Calidad
e Medio Ambiente

e Prevencién de Riesgos Laborales

La incorporacién estructurada de la RSC ha permitido consolidar una vision integral que abarca
los &mbitos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), cerrando el circulo de la sostenibilidad
y alineando la estrategia empresarial con los principios de ética, transparencia y creacion de
valor compartido.

14
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La sostenibilidad forma parte de la planificacidn estratégica y se integra en la toma de decisiones,
la gestidon operativa y la relacién con los grupos de interés. Ademas, la Direccidon de Grupo
General-Lim entiende que la sostenibilidad es un proceso dindmico, por lo que revisa
periddicamente sus objetivos y evalla su grado de cumplimiento, asegurando una evolucién
constante hacia un modelo empresarial mds responsable y resiliente.

Politicas y sistemas de gestion que soportan la estrategia de RSC.

Compromisos y Objetivos de Sostenibilidad

A continuacidn, se detallan los objetivos estratégicos de sostenibilidad en base a los criterios
ambientales, sociales y econémicos:

o OBJETIVO 1: MANTENER LA ESTRUCTURA DE LA
\/ = EMPRESA CON UNA FACTURACION ALINEADA
000 OBJETIVO 2: MANTENER LA REMUNERACION DEL
\/ am» PERSONAL ALINEADA A LOS COSTES onsestiico
OBJETIVO 3: POTENCIACION DE CEE -CONTRATACION !
CEE PERSONAL CON DIVERSIDAD FUNCIONAL
Pl OBJETIVO 4: REDUCCION DE CONSUMO DE :
& COMBUSTIBLE EN UN 25
OBJETIVO 5: INCREMENTAR EL USO DE PRODUCTOS ECO
Q
% OBJETIVO 6: REDUCIR LA SINIESTRALIDAD
Y .
OBJETIVO 7: MEJORA DE LAS CONDICIONES
= MUSCULOESQUELETICAS DE LA PLANTILLA
OBJETIVO 8: FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA
== Y LA ETICA

CLOK KX

15
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Dichos objetivos estan alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de acuerdo con
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobados por la Asamblea General de Naciones
Unidas.

En concreto, contienen acciones alineadas con los siguientes ODS:

SALUD IGUALDAD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR DE GENERO Y SANEAMIENTD

TRABAIO DEGENTE 12 PRODUCCION 13 ACCION

Y CRECIMIENTO Y CONSUMO POR EL GLIMA

ECONGMICO RESPONSABLES

16
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4. Compromiso con el medio ambiente

Estrategias de gestion medioambiental (minimizacidon de residuos,
uso responsable de productos de limpieza, etc.).

La direccién de Grupo General-Lim se compromete a mantener un sistema integrado

de gestién de calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales, para

mejorar su competitividad. Esto se lograra satisfaciendo al cliente, cumpliendo

las obligaciones legales y éticas con la plantilla, proveedores y entorno, y

proporcionando los recursos técnicos y humanos necesarios, considerando
factores fisicos, sociales y psicoldgicos.

La politica de la empresa para alcanzar este objetivo incluye como
herramienta bdsica el establecer y mantener un Sistema de
Gestién Integrado que coordina los procesos de calidad, medio
ambiente y prevencion de riesgos laborales para optimizar el
desempeno global de la organizacidn. Esta politica
proporciona el marco para establecer y revisar los objetivos y
metas anuales. Dichos objetivos pueden incluir la reduccion del
impacto ambiental, la mejora continua de la satisfaccion del
cliente y el fortalecimiento de la seguridad laboral. El sistema de
gestién integrado de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales de GRUPO esta basado en las Normas Internacionales UNE-EN
1SO 9001:2015, UNE-EN 1SO 14001:2015, UNE-EN ISO 45001:2018 y SGE-21.

Apostamos por una gestién basada mds en la PREVENCION y no en la correccién.

La formacidn, consulta y participacidn de toda la plantilla de la empresa es condicidon

imprescindible para conseguir las metas propuestas por la organizacion. También tiene

una importancia relevante la comunicacidon e implicacion de las empresas contratistas,
proveedoras, clientes y sociedad en general.

La proteccidn ambiental es un valor central de la empresa, que se refleja en acciones para
prevenir y reducir la contaminacidn derivada de nuestras actividades.

La direccion, a través del Comité de RSC, revisa regularmente el Sistema de Gestién Integrado de
Calidad, Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos Laborales para garantizar su vigencia y
eficacia, identificando oportunidades de mejora.

Indicadores y resultados especificos (reduccién de emisiones,
consumo de agua, uso de quimicos biodegradables).

A nivel medioambiental la empresa ha generado un control del impacto de sus operaciones en
el medio ambiente con los siguientes indicadores:
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Consumo de Electricidad en los edificios corporativos:

Gracias a un ajuste de horarios y a una mayor sensibilizacién de la plantilla se ha alcanzado una
reduccién del consumo eléctrico en el ano 2025.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

2025
204

2023 |

9.500 10.000 10.500 11.000 11.500 12.000 12.500

m CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Consumo de agua:

En los edificios corporativos la mayor sensibilizacién de la plantilla también ha conseguido una
reduccion del consumo.

En el area de operaciones la dificultad para contabilizar el consumo complica la evidencia de los
ahorros, aunque se han aplicado también instrucciones que fomentan el ahorro.

CONSUMO DE AGUA (m3)

2025 | —
2024 | —

2023 | —

0 20 40 60 80 100 120

B CONSUMO DE AGUA (m3)

Consumo de combustible:

Se contabiliza el consumo de combustible de la flota de la empresa. La diferencia entre la

ubicacién de los clientes y la frecuencia de visitas ha dificultado que en este afio se puedan
reducir los consumos.

18
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CONSUMO DE CONSUMIBLE

202
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B CONSUMO DE CONSUMIBLE

Consumo de papel:

Los procesos de la empresa van encaminados a la reduccion de papel, hecho que se evidencia
en la disminucién del indicador.

CONSUMO DE PAPEL

2025
N

204

20

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000

m CONSUMO DE PAPEL

% de consumo de productos ECO:

Como objetivo de la empresa en el afo 2025 se ha producido una reduccidn paulatina del uso
de productos no ECO en las operaciones de la empresa.

% CONSUMO DE PRODUCTO ECO

205 =
2024 | H—
2023

9 9 9 9 9 10 10 10 10 10

m % CONSUMO DE PRODUCTO ECO
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Gestion de residuos y compromiso con la economia circular.

La empresa mantiene un compromiso firme con la correcta gestion de los residuos generados en
el desarrollo de su actividad, promoviendo practicas alineadas con los principios de la economia
circular, la prevencién en origen y la valorizacién de materiales.

Con el objetivo de minimizar el impacto ambiental y mejorar la trazabilidad de los residuos, se
han establecido instrucciones técnicas especificas que regulan su correcta manipulacion y
tratamiento:

e ITMA 04.1 - Triple enjuague de envases, que garantiza la adecuada descontaminacién
de envases antes de su gestion final, reduciendo riesgos ambientales y favoreciendo su
correcta clasificacion.

e IT MA 06.1 — Gestion de bayetas no utiles, orientada a asegurar la segregacién vy
tratamiento adecuado de este residuo, evitando su mezcla con fracciones no
compatibles.

Los residuos generados son controlados y gestionados a través de empresas autorizadas, con las
que se mantienen acuerdos especificos para asegurar el cumplimiento normativo y la correcta
valorizacién o eliminacién de cada tipologia.

La organizacion realiza el registro y seguimiento de las principales fracciones generadas, lo que
permite analizar tendencias y establecer medidas de mejora continua.

RESIDUO DE RESIDUO DE PLASTICO RESIDUO DE ENVASES
PAPEL/CARTON (kg) (kg) SUST. PELIGROSAS (kg)

m2023 w2024 m2025 H2023 m2024 w2025 W2023 m2024 w2025

La empresa continla trabajando en la reduccién en origen, priorizando:
o Digitalizacién y reduccién del consumo de papel.
e Optimizacién de compras y materiales.
e Mejora en la segregacién selectiva.
e Sensibilizacién interna del personal.

Este enfoque permite avanzar hacia un modelo mas eficiente en el uso de recursos y coherente
con los principios de economia circular.

20
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Huella de carbono

Como parte de su compromiso con la accién climatica, la empresa ha realizado el célculo de su
huella de carbono, cuantificando las emisiones asociadas a su actividad.

CERTIFICADO DE INSCRIPCION

Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
CQy del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico

TECNIQUES DE NETEGES, S.L.

Afio o8 caculy 2024
Tipo de salla CALCULD
Alcancas 12
Limites La prestacian de senvicios de limpieza comvencional @ industial de viviendas, edifcios y
Icales en Esplugues de Licbeegat (Banceiona).

Elena Fita Damingusz

Directoe Genesal Fecha de imscripion: 11422025
Oficina Espaniola 4e Cambio Climatico

Ministerio para la Tramsicion Ecologica y &l Reto Demografos Coa. huglla g2 carmone: 202532774

Dicha huella ha sido registrada en el Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto
Demografico, reforzando asi la transparencia y el compromiso con la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero.

El célculo de la huella de carbono permite:
e Identificar las principales fuentes de emisidn.
e Establecer objetivos de reduccion.
e Diseflar medidas de eficiencia energética y optimizacion operativa.

e Avanzar hacia una gestién ambiental basada en datos.

21
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA | 2025



&
N

Grupo .
General-Lim

La organizacion mantiene su compromiso de seguir mejorando el desempefio ambiental
mediante la reduccidn progresiva de emisiones y la adopciéon de medidas orientadas a la
descarbonizacion.

22
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5. Compromiso Social

Relacion con los empleados: politicas de igualdad, desarrollo
profesional y formacion en sostenibilidad.

Grupo General-Lim promueve un entorno laboral ético, justo y libre de discriminaciones y/o
acoso a causa de cualquier factor, ya sea edad, sexo, estado civil, orientacion sexual, de raza,
nacionalidad, ideologia, religién o cualquier otra condicién personal, fisica o social.

Con esta finalidad, se compromete a cumplir con la legislacién nacional e internacional sobre
derechos humanos en toda la cadena de suministro, promoviendo la diversidad, igualdad,
inclusién, los derechos de la mujer. Pone especial atencidon a la prevencion del trabajo infantil,
juvenil y cualquier forma de esclavitud moderna.

También se respetaran los derechos a la tierra, los bosques y el agua, evitando desalojos
forzosos, en especial el de las minorias y pueblos indigenas.

La seleccién, contratacién y promocién de la plantilla se realiza teniendo en cuenta la
cualificacion y capacidad de las personas que aplican y de acuerdo con el marco legal vigente. Se
tendrd especial cuidado para velar por la igualdad de oportunidades promocionando la
diversidad, la igualdad y la inclusion.

En todo momento se respetara la libertad de asociacion y de negociacidn colectiva tanto para la
plantilla actual como para personas que presenten su candidatura.

23
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La empresa se asegurara de que la remuneracion, incluyendo los salarios, las prestaciones y otros
beneficios, esté de acorde al sector y siempre respetara los minimos legales vigentes. La empresa
realiza una comparativa anual de las retribuciones de todos los puestos de trabajo. De esta
manera, respeta la legislacion vigente en materia de igualdad para retribuir de manera equitativa
a las personas con puestos de trabajo equivalentes.

Respecto a la jornada laboral, la empresa vela para que esta no sea superior a la fijada por el
marco legal o los estandares minimos del sector.

La empresa dispone de politicas especificas en relacién con su plantilla:

e Politica de ética empresarial

e Politica de derechos Humanos y Laborales

e (Cddigo de conducta

e Politica anticorrupcion

e Perfiles de diversidad

e Procedimiento para la gestidon de impactos en los derechos humanos

e Plan de Igualdad

e Protocolo de prevencion de acoso laboral, sexual, por razén de sexo y por razén de
orientacién sexual, identidad de género y expresion de género

e Plan de prevencién anual

24
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Se establecen unos indicadores ligados al desempefio de la plantilla y las politicas sociales:

% CONSECUCION DEL PLAN % TASA DE ROTACION

DE FORMACION 20

150 15

100 10
i B N 5 .
. . -

2023 2024 2025 2023

B REAL == OBJETIVO B REAL == OBJETIVO

EVOLUCION DE ACCIDENTE E
INCIDENTES LABORALES
16

20 12
;1 Sy
. == -
2024 2025

B ACCIDENTES CON BAJA m ACCIDENTES SIN BAJA ® INCIDENTES

PARTICIPACION
ENCUESTA CLIMA

100%

50%

0%

2023

HREAL m OBJETIVO

2024

2025

Relacion con la comunidad: proyectos de impacto social vy

colaboracion con organizaciones locales.

La empresa colabora con varias organizaciones locales para la insercion de personas en el mundo
laboral. Entre ellas figuran varios ayuntamientos de las zonas en las que existen centros de
trabajo, fundaciones dedicadas a la insercion laboral en general o de colectivos especificos y

otras organizaciones.
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Ademas, se realiza una evaluacion del impacto social de la empresa en los siguientes dambitos:

e Empleo y desarrollo profesional
e Diversidad e inclusion

e Impacto en la comunidad

e Seguridad y salud laboral

Por otro lado, se mantienen acciones puntuales y concretas de soporte a la comunidad:

General Lim ha vuelto a colaborar por segundo afio consecutivo en la campaia Cap Nen

Sense Joguina del Ayuntamiento de Sant Just Desvern.

Grupo General-Lim ha tenido la oportunidad de volver a colaborar durante las Navidades de
2025-2026 con el Ayuntamiento de Sant Just Desvern en la campafia solidaria «Cap Nen Sense
Joguina», cuyo objetivo es garantizar que ningun nifio o nifa del municipio se quede sin regalo
durante las fiestas.

Gracias a la implicacién de la ciudadania y del tejido empresarial local, se han conseguido 2.060
euros, que han permitido adquirir juguetes para 25 niiios en situacién de vulnerabilidad. Hemos
sido una de las dos empresas patrocinadoras, junto con Culebras Assessors, con una aportacion
conjunta de 1.400 euros.

En Grupo General-Lim nos sentimos orgullosos de formar parte de iniciativas como esta, que
ayudan a mantener viva la magia de la Navidad y garantizan que los nifios puedan disfrutar de
estas fiestas con ilusion.

‘Capinfant, " ‘v=
sensejoguina’ -

- Sant Just Desvern

Del © de desembre
de 2025 fins al 2 de gener de 2026

Col-labora fent la compra d’'un VAL DE 5 € en qualsevol de les
botigues adherides a la campanya.

@ Cal Llibreter @ La Vie en Papier
C. Bonavista, 81 C.Cadenes, 2

@ LEscriva Confetti
C.Salvador Espriu,1 V¥ Parc Maragall, 3

@ Cistelleria Ballart @ Tutu Barcelona
C. Bonavista, 82 C.Creu,42

adquiriran

Culebras

O NTUSTORVEN
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Inclusion de practicas de diversidad e inclusion en la plantilla.

Grupo General-Lim considera la diversidad y la inclusién como elementos clave para el desarrollo
sostenible de la organizacién y para la generacién de entornos de trabajo mas innovadores,
equitativos y respetuosos.

La empresa cuenta con una plantilla compuesta por perfiles diversos en términos de edad,
género, experiencia profesional, procedencia y capacidades, lo que enriquece la cultura
corporativa y favorece una vision plural en la prestacién de los servicios.

La gestidon de la diversidad no se limita a una declaracién de principios, sino que se integra en la
politica de personas y en los procesos de seleccidn, promocién y formacion.

Con el objetivo de asegurar una mejora continua en esta materia, la empresa realiza el
seguimiento de indicadores relacionados con la diversidad e inclusién, tales como: distribucién
de la plantilla por género, por grupos de edad, diversidad funcional, etc. El analisis periddico de
estos indicadores permite identificar posibles dreas de mejora y adoptar medidas correctoras
cuando sea necesario.

Distribucién por Sexo

= H
=M

Distribucién por Edad

= Década de los 50
2%

= Década de los 2000
4%
= Década de los 60
37%

= Década de los 90
10%

Década de los 80
18%

y

= Década de los 70

(

29%
= Década de los 50 = Década de los 60
= Década de los 70 Década de los 80
= Década de los 90 = Década de los 2000
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Personal con diversidad funcional

= Personal con diversidad funcional
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6. Compromiso con una gestidon responsable

La empresa ha establecido principios de actuacion responsable que se basan en varios pilares:

Calidad e innovacidon: Satisfacer necesidades de clientes, mejorar e innovar dentro y
fuera de la zona de confort, y evaluar implicaciones de decisiones.
Integridad en nuestras actuaciones: Cumplir la ley y cddigo ético, respetar derechos
humanos, promover desarrollo profesional, actuar con lealtad y neutralidad politica, y
compromiso con el medio ambiente.
Eficiencia en la gestidn: Aplicar austeridad, eliminar lo superfluo, alcanzar objetivos
empresariales con recursos éptimos.
Proximidad y compromiso: Gestionar para crear valor social, valorar relaciones
humanas, y comprometerse con el bienestar laboral y desarrollo profesional.
Practicas responsables:
Profesionales: Fomentar crecimiento profesional, igualdad de género,
conciliacién laboral y diversidad.
Proveedores y clientes: Comunicacion transparente y ética en adquisiciones.
Medio ambiente: Minimizar impactos y gestionar recursos responsablemente.

29
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e Respeto a los derechos humanos y libertades publicas.

La empresa dispone de politicas especificas en relacidon con su gestion responsable:

e Politica general RSC

e Politica de ética empresarial (anticorrupcién)

e Politica de publicidad y marketing responsables
e Cbdigo de buen gobierno

e Politica de competencia leal

Calidad de servicio a nuestra clientela

La satisfaccion de las empresas, organizaciones y clientes y en especial de las personas usuarias
de nuestro servicio es de vital importancia para Grupo General-Lim. Por ello, se realizan
anualmente encuestas que nos ayudan a mejorar nuestro servicio dia a dia.

En general calificaria los servicios de nuestra empresa como:

55 respostes

@ Muy bien

® Bien
Correcto

® Mal

@ Muy mal

Evaluacion y seleccion de proveedores sostenibles.

La organizacidon mantiene una evaluacién de proveedores que incluye criterios ASG. En concreto,
gestidon de residuos, cumplimiento CAE y buen gobierno. Ademas, homologa a proveedores
certificados en las normas ISO de referencia.

La evaluacion se realiza minimo una vez al afio. Los proveedores se clasifican por tipo de
proveedor. En el listado figuran los proveedores mas relevantes.

La organizacidon dispone de un procedimiento redactado donde detalla la sistematica de
clasificacion, analisis y homologacion de proveedores.

El sistema incorpora los criterios de compra responsable.

30
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La empresa envia una carta donde se informa a los proveedores de la evaluacion y los criterios
de la misma. Adjunto a la carta se envia la politica RSC y los compromisos ambientales.

La organizacidon normalmente acepta las condiciones de compra, pago, etc. de los proveedores.
En caso contrario lo comunicaria correctamente.

Se mantienen politicas especificas que se entregan a las empresas proveedoras:
e Politica RSC Proveedores

e Cddigo de Conducta para empresas proveedoras

Para las empresas subcontratadas se envia también la informacion del cédigo de conducta para
que sea entregado al personal realizando los servicios propios.

Transparencia y ética en las relaciones comerciales.

La empresa dispone de politicas especificas ligada a las relaciones comerciales:

La compaifiia realiza ofertas comerciales que incluyen los siguientes aspectos:

a) ldentificacidn clara e inequivoca del producto o servicio.

b) Oferta comercial, incluyendo precio completo y condiciones tanto de pago como de
entrega.

¢) Especificaciones técnicas del producto o servicio en lo que se refiere a recomendaciones,
riesgos o impactos sobre la salud, la seguridad y el medio ambiente, asi como las
condiciones de uso y conservacién.

Los servicios estan disponibles en la web para su consulta.
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La organizacidon ha realizado una identificacidon de los diferentes perfiles de clientes con los
elementos que impiden el acceso correcto a los servicios y el analisis de los riesgos para publicos
vulnerables.

Formacion a clientes y usuarios sobre el uso responsable de
productos y servicios.

Grupo General-Lim considera la formacidn y sensibilizacién como una herramienta clave para
fomentar un uso responsable, eficiente y seguro de los productos y servicios que ofrece. En este
sentido, integra criterios de sostenibilidad tanto en la fase comercial como en la fase operativa,
asegurando que clientes, usuarios y personal interno dispongan de la informacién necesaria para
minimizar impactos ambientales y promover buenas practicas.

La empresa incluye en sus ofertas de servicio informacién sobre el servicio mas optimizado a
nivel de consumo responsable y también en el uso de productos quimicos.

Para el personal interno, se realizan las formaciones obligatorias en materia de PRL y
formaciones especificas en otras materias como medioambiente.
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Estructura de gobernanza y compromiso ético de la empresa.

Como parte de sus politicas Grupo General-Lim vela por mantener unos estandares de ética e
integridad en sus actividades empresariales.

Para ello ha desarrollado una serie de compromisos que regulan sus actividades internas y las
relaciones externas con empresas cliente, proveedoras y otras partes interesadas.

Asi, la cultura empresarial se basa en:

Respeto: en todas las relaciones profesionales internas y externas. Se pondra especial
énfasis en velar por la privacidad de las personas y organizacidn.

Proteccion de datos: la empresa establecera procesos y acciones para asegurar la
proteccién de sus bases de datos e impidiendo la divulgacién de informacién.

No discriminacidn: aplicado al conjunto de las actividades no existira discriminacién por
razén de edad, sexo, estado civil, orientacién sexual, raza, nacionalidad, ideologia,
religion o cualquier otra condicién personal, fisica o social.

Dignidad: actuando en base al respeto mutuo las relaciones respetaran la dignidad de
todas las personas.

Colaboracion: dentro del equipo y también en las relaciones externas con clientes y
proveedores.

Integridad: asegurando el comportamiento ético y la prevencién de la corrupcion,
blanqueo de capitales, falsificacion documental, extorsidn, soborno y los conflictos de
interés.

Responsabilidad financiera: se realizaran actuaciones para asegurar que los registros de
la empresa son precisos y fiables.

Controlar: realizar los controles pertinentes a las exportaciones y si fuera el caso aplicar
las sanciones econdmicas correspondientes. Garantizar que se cumplen todas las leyes
contras el monopolio y la competencia desleal.

Proteccion de la propiedad intelectual: defender la propiedad intelectual, evitar
falsificaciones y dar facilidades para denunciar situaciones que lo requieran, protegiendo
a las personas contra las represalias que puedan surgir de estas.

En concreto, la empresa desarrollard una serie de politicas y procesos para actuar de manera
ética y responsable. Los compromisos se resumen en:

A nivel social: apoyando los derechos humanos fundamentales y la legislacién vigente
en cada momento.

A nivel ambiental: incorporando en sus procesos diarios acciones para disminuir el
impacto de sus operaciones sobre el medio ambiente.
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e A nivel ético: desarrollando un cédigo de conducta interno para asegurar el
cumplimiento de las normas éticas, velando especialmente por evitar conflictos de
intereses.

e Anivel operacional: desplegando actuaciones de buen gobierno en su dia a dia.

Medidas para prevenir la corrupcion y promover la transparencia.

Como parte de sus politicas Grupo General-Lim limita su exposicion al fraude, la corrupciény al
pago de sobornos mediante el desarrollo e implementacién de politicas, procedimientos y
controles para prevenirlos.

Su politica aplica a todos los colaboradores, directivos, proveedores, prestadores de servicios y
quienes estén interesados en establecer relaciones de negocios con Grupo General-Lim, y en su
caso, clientes. Aplica a todas las transacciones y operaciones realizadas.

Grupo General-Lim prohibe el soborno y la corrupcidn en todas sus relaciones comerciales, asi
como para todos sus clientes, proveedores y todo colaborador quien tenga contacto directo con
cualquier actividad administrativa, operativa o de distinta naturaleza a las anteriores. Ningun
colaborador de la compaiia debe proponer o recibir sobornos acordes a lo estipulado en el
presente documento.

Se definen las actuaciones en los casos de:

Actos de corrupcién
Pagos indebidos

Regalos y obsequios

[ ]
T [ ]
*
e Conflictos de interés
lv . Politica antifraude
Sistema de denuncias éticas y de comportamiento responsable.

Cualquier incidencia relacionada con esta politica se reportard a través del canal de denuncia
habilitado en la web de la empresa. Esta via también esta disponible para cualquier duda que
pueda surgir a la plantilla o colaboradores. En el ailo 2025, no se han recibido denuncias a través
de este canal.

https://www.grupognl.com/canal-de-denuncias

Fiscalidad responsable

La organizacién tiene compromiso con una fiscalidad responsable a través de auditoria de
cuentas anuales y estar al corriente de pago en Seguridad Social, Hacienda, asi como tributos
gue son de aplicacion.
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